Revizia strategica
Informatiile generate de procesul de control tactic derulat zilnic, alaturi de o serie de intrebari centrate pe fiecare dintre aspectele afacerii, se folosesc ca un cadru pentru derularea revizuirii scopurilor, strategiei, tacticii si structurii companiei. Scopul acestor revizuiri este de a asigura ca se iau in considerare efectele schimbarilor din lumea exterioara, inainte ca acestea sa aiba un impact asupra afacerii. Fiecare parte a afacerii este revizuita periodic. Durata dintre revizii depinde de maturitatea afacerii, de ritmul schimbarilor din industria respectiva, din tehnologie, de intensitatea concurentei.
Revizia strategica urmareste sa realizeze urmatoarele:
o Ofera conducerii superioare capacitatea de a revedea toate aspectele afacerii din
punctul de vedere al realizarilor efective si al eficientei.
o Ofera un instrument pentru a realiza legatura dintre activitatile zilnice si directiile
strategice ale afacerii.
o Un model de planificare si control general poate fi folosit pentru integrarea carac
teristicilor pietei, a operatiunilor, aspectelor financiare, resurselor umane, intr-un
plan de afacere viu, dinamic.
o Fiecare componenta majora a afacerii poate fi analizata pentru a se asigura echili
brul contributiei la atingerea obiectivelor afacerii, ca intreg.
o Se pot gasi raspunsuri la scenarii de tip "Dar daca...?", pentru a examina impactul
diverselor variante ale cursului evenimentelor. Aceste intrebari pot viza cite o com
ponenta a afacerii sau intregul ei.
intrebarile puse cu ocazia reviziei strategice vor varia in functie de tipul de afacere, de situatia politica sau economica, de situatia competitiva in care opereaza afacerea. Unele intrebari, grupate dupa subiect, ar putea sau nu sa se aplice unei afaceri sau alteia. Aceasta o decide echipa care efectueaza revizia. Alte intrebari pot fi considerate mai potrivite si incluse in revizie de catre echipa de revizuire.
Planul de marketing
Satisfacerea clientilor
- Cum afla clientii potentiali de toate produsele disponibile pentru ei?
- Cum afla clientii potentiali de toate produsele oferite lor de catre firma noastra?
- Sunt satisfacuti clientii de produsele oferite de noi?
- Sunt satisfacuti de felul in care le sunt oferite produsele noastre?
- Nivelul satisfactiei clientilor creste sau scade?
- Exista un sistem pentru a obtine informatii de la clienti despre nivelul lor de satis
factie fata de produsele noastre?
- Cit de efectiv este acest sistem?
- Ne releva acest sistem ce caracteristici ale produsului sunt cele mai importante pen
tru clienti?
- Ne releva ce nivel de calitate este considerat acceptabil de catre clienti? Sau dorit de
clienti?
- Ne releva cit ar fi dispusi clientii sa plateasca pentru diverse niveluri de calitate?
- Ne releva ce alte nevoi si dorinte ale clientilor ar trebui luate in considerare de catre
produsele noastre?
- Cit de eficient este sistemul?
- Am putea reduce costurile cu acest sistem fara a periclita validitatea rezultatelor?
- Ce costuri ar fi necesare pentru a spori validitatea rezultatelor?
- Sistemul genereaza schimbari la timpul oportun pentru a corecta problemele cli
entilor?
- Cum sunt comunicate problemele clientilor catre aceia care le pot rezolva?
- Procedurile de solutionare sunt centrate pe nevoile clientilor sau ale diverselor func
tiuni ale afacerii?
Managementul produselor
- Oferim gama potrivita de produse?
- Cit ne costa acum sa oferim fiecare produs?
- Cum s-ar putea imbunatati calitatea? Cu ce cost?
- Cum s-ar putea reduce costul? Ar reduce aceasta calitatea? Ar reduce aceasta cali
tatea perceputa de clienti?
- Ar trebui sa folosim reducerile de costuri pentru a spori profiturile sau pentru a
reduce preturile?
- Ce facem pentru a ne inlocui produsele inainte ca sa o faca concurenta?
- Ce sisteme avem pentru a revedea periodic preturile?
- Aceste sisteme sunt efective si eficiente?
- Ce sisteme exista pentru a monitoriza evolutia pietei si de a genera modificari ale
preturilor ca raspuns la aceste evolutii?
- Ce pasi se fac pentru imbunatatirea sistemului de stabilire a preturilor?
Managementul relatiei cu piata
- Care sunt nevoile si dorintele potentialilor clienti?
- Ce tipuri de produse vor satisface aceste nevoi si dorinte?
- Cine sunt clientii pe care ii servim acum?
- Cine ar trebui sa fie clientii nostri?
- Clientii sunt subimpartiti in mod corect in segmente de piata?
- Ce schimbari viitoare sunt de asteptat?
- Ce diferente intre grupurile de clienti ne cer sa le abordam cu produse sau metode
diferite?
- Care este profitabilitatea fiecarei piete, atit potentiala cit si actuala? Cum se schimba
aceasta in timp?
- Se maresc sau se micsoreaza grupele care compun baza noastra actuala de clienti?
- Se schimba nevoile lor?
- Se schimba veniturile lor?
- Ce sisteme avem pentru a verifica periodic segmentarea pietei?
- Aceste sisteme sunt efective si eficiente?
- Ce sisteme avem pentru a monitoriza evolutiile pietei si pentru a face ajustari de seg
mente si strategie ca raspuns?
- Ele sunt efective si eficiente? Ce pasi se fac pentru a imbunatati procesul de subdi
vizare a pietelor noastre? (
Canale de distributie
- Ce canale de distributie vor genera cele mai multe vinzari?
- Cit de bine se pot controla eforturile de vinzare in fiecare canal de distributie?
- Interfereaza intre ele canalele prezente sau potentiale?
- Ce canale folosesc concurentii nostri directi?
- Ce canale sunt preferate de clientii nostri?
- Cum se pot imbunatati metodele de distributie? Ce costuri si beneficii sunt implicate
in aceasta?

- Cum pot fi distribuite produsele la clienti, in mod mai eficient?
- Cit costa distribuirea produselor prin fiecare canal in functiune, in momentul de fata?
- Ce alte canale ar fi posibile?
Planul de relatii publice
Constientizarea publicului
- Sunt constienti potentialii clienti de produsele pe care le oferim?
- Persoanele capabile sa influenteze pe potentialii clienti sunt constiente de oferta
noastra?
- Avem un sistem pentru a colecta informatii despre cunostintele potentialilor clienti
in legatura cu oferta noastra?
- Cit de efectiv este sistemul? Ce procent din potentialii clienti atinge?
- Cit de eficient este sistemul?
- Am putea reduce costurile sistemului fara a periclita validitatea rezultatelor?
- Cu ce costuri s-ar putea imbunatati validitatea rezultatelor?
Planul operational
Managementul productiei
- Ce impact ar avea modificarea costurilor diverselor produse asupra profitabilitatii
afacerii, ca intreg?
- Ce impact ar avea asupra afacerii modificarea gamei de produse?
- Reproiectarea produselor ar putea sa creasca calitatea si/sau sa reduca costurile?
- Ce impact ar avea asupra afacerii modificarea metodelor de fabricatie?
- Cit de des sunt luate decizii de reconsiderare a fabricatiei/achizitionarii, in lumina
modificarilor tehnologice sau ale situatiei competitionale?
- Cum ar putea fi modificata combinatia investitie in echipament/forta de munca pen
tru a imbunatati calitatea si/sau a reduce costurile? Este nevoie de investitii in alt
echipament?
- Ce tipuri de sisteme de stimulare ar motiva muncitorii si managerii sa creasca pro
ductivitatea si sa initieze metode de productie mai eficiente? Cum se vor masura
efectele?
- Sunt proiectate si reproiectate posturile din productie pentru a se obtine un echilibru
intre eficienta pe termen scurt a muncii si stabilitatea pe termen lung a fortei de munca?
- in cazul serviciilor, numarul corect de personal necesar pentru a oferi serviciile cerute
de clienti este foarte important in mentinerea echilibrului intre costuri si satisfactia
clientilor.
- Sunt prezentate metode efective?
- Cum se masoara efectivitatea lor?
- Care ar fi impactul unor imbunatatiri ale procesului?
- Ce stimulente exista pentru imbunatatirea procesului?
- Ce evolutii politice sau economice pe termen lung ar modifica oferta de materii
prime?
- Ce evolutii pe termen lung ar modifica cererea de materii prime?
- Se fac cercetari care ar face posibila utilizarea altor materii prime?
Sprijin administrativ
- Ce procese se folosesc pentru a determina daca operatiunile de sprijin ar trebui
prestate din interiorul organizatiei sau contractate de la alte firme (exemplu: transport,
imprimare, procesarea informatiilor etc.)?
- Valorile pe care le-am putea obtine din vinzarea activelor - care asigura serviciile de
sprijin - sunt considerate aditionale la costurile operationale?
- Sunt cerute oferte din exterior pentru prestarea de servicii?
Departamentele interne de servicii sunt incurajate sa caute oportunitati de afaceri in -exterior?
- Ce procese se folosesc pentru a fi siguri ca departamentele interne de servicii folo
sesc cele mai noi tehnologii si metode?
Active fixe
- Ce procese se folosesc pentru a afla daca sunt necesare noi mijloace fixe?
- Cit de des sunt revizuite politicile de achizitionare/inchiriere de mijloace fixe, tinind
cont de modificarea pietelor si a dobinzilor?
- Ce procese se folosesc pentru a determina daca mijloacele fixe existente ar trebui
vindute si daca serviciile pe care le ofereau ar trebui contractate din exterior?
- Ce rata a returnarii ofera mijloacele fixe existente?
- Cum se aliniaza aceasta la obiectivele companiei?
Managementul stocurilor
Deciziile de management al stocurilor se bazeaza pe compararea costurilor de comanda si depozitare, de magazinaj si de epuizare a rezervei de produse pentru vinzare sau productie. Prin analiza diferentiala a costurilor, conducerea capata indicatii despre nivelul optim al stocurilor. Fac parte din revizia strategica urmatoarele tipuri de intrebari despre managementul stocurilor:
- in managementul stocurilor se obtin rezultate proportionale cu costurile implicate?
- Care ar fi impactul cresterii nivelului de efort? Dar al reducerii?
- Nivelurile de materii prime, produse in lucru si produse finite sunt mentinute la
nivelul optim? Cum se masoara aceasta?
- Cum ar afecta modificarea duratei ciclului de productie costurile cu stocurile?
- Cum ar afecta modificarea timpului de livrare a produselor finite costul stocurilor?
- Daca s-ar folosi livrari exceptionale sau furnizori alternativi, s-ar putea reduce
stocurile de rezerva?
- Cum s-ar modifica costul stocurilor daca s-ar face mai frecvent aprovizionarea?
Managementul informatiilor
Managementul informatiilor are de a face cu utilizarea strategica a informatiilor de catre o afacere, pentru a-si amplifica pozitia competitiva. Managementul informatiilor se ocupa si cu aspectele zilnice ale acumularii, procesarii, stocarii si utilizarii informatiilor.
in revizia strategica sunt evaluate procesarea si utilizarea informatiilor despre piata, operatiuni, finante, in relatie cu obiectivele afacerii pe ansamblu si a fiecarei subdiviziuni a acesteia. Printre intrebarile adresate se numara urmatoarele:
- Managerii si muncitorii din toate functiile au acces la informatii precise si la timp,
pentru a-si putea indeplini efectiv atributiile?
- Exista material de referinta actualizat, disponibil pentru toti utilizatorii sistemului
informational?
- Se folosesc cele mai noi versiuni de software?
- Documentatia este accesibila celor care au nevoie de ea?
- Exista sisteme de duplicare a informatiei pentru cazuri de catastrofa?
- Sunt potrivite computerele si echipamentele asociate pentru tipul de afacere in cauza?
- Ce proceduri se folosesc pentru asigurarea integritatii datelor?
- Este eficient fluxul de informatii intre componentele sistemului?
- Reteaua de computere este cea mai potrivita?
- Interfetele informationale cu clientii sunt efective, eficiente si usor de folosit? Sunt
conforme obiectivelor strategice?

- Interfetele informationale cu furnizorii sunt efective, eficiente si usor de folosit? Sunt
conforme obiectivelor strategice?
- Sunt efective procedurile manuale si formularele din sistem? Sunt intelese de uti
lizatori?
- Posturile personalului care proceseaza datele sunt bine proiectate?
- Sunt prevazute calificarile si instruirile necesare in procesele de angajare, transfer,
promovare?
- Procedurile de protectie a informatiilor speciale sunt adecvate? Sunt ele respectate?
- Sunt efective si eficiente procedurile si echipamentele de telecomunicatii?
Planul de resurse umane
Profitabilitatea pe termen lung depinde de mentinerea unei forte de munca efectiva, eficienta si inovatoare. Pe masura ce nevoile de baza ale angajatilor sunt satisfacute, este tot mai important a le oferi un mediu de lucru motivant. Aceasta parte a reviziei strategice va adresa intrebari de genul:
- Angajatii considera ca compensatiile pe care le primesc sunt potrivite?
- Angajatii cred ca pot prezenta ideile lor conducerii si ca vor fi ascultati?
- Cum este recompensata inovatia? Acest proces este efectiv?
- Angajatii sunt distribuiti pe posturi conform cu experienta si pregatirea lor?
- Cum isi exprima angajatii interesul pentru posturi viitoare?
- Care sunt costurile instruirii angajatilor?
- Ce beneficii rezulta din aceste instruiri? Care ar fi impactul cresterii sau scaderii
sumelor folosite pentru instruire?
- Ar putea deveni mai efectiva sau mai eficienta instruirea, prin modificarea metode
lor?
- Ar putea realizarea unor sisteme mai simple, reproiectarea posturilor si o documen
tatie imbunatatita sa se substituie instruirii?
- Structura organizatiei este in concordanta cu obiectivele, resursele si filosofia sa?
Posibile structuri: dupa functie, dupa zone geografice, dupa clienti, dupa produse.
- Fiecare dintre posturi este necesar pentru atingerea obiectivelor organizatiei? Ce pro
cese sunt folosite pentru a determina necesitatea posturilor?
- Fiecare post este definit si documentat? Toate functiunile fiecarui post sunt intelese
de ocupantul postului si de cei care lucreaza cu el?
- Angajatii sunt certificati din punctul de vedere al competentei lor pentru posturi?
Procesul de certificare este efectiv si eficient? Cum este privit acest proces de catre
angajati?
- Standardele de certificare sunt determinate de companie, de industrie, de asociatii
profesionale, guvern, sindicate, de altii? Sunt ele potrivite?
- Angajatii si managerii dau dovada de lucru in echipa in ceea ce fac?
- Cum este incurajat si recunoscut lucrul ca o echipa de catre conducerea superioara?
- Cum este premiata inovatia? Acest proces este efectiv?
- Ce fel de sisteme de stimulare vor motiva muncitorii si managerii sa creasca pro
ductivitatea si sa initieze metode de productie cit mai eficiente?
- Este nevoie de calificari suplimentare pentru manageri sau muncitori? Forta de
munca existenta poate sa fie instruita la locul de munca sau trebuie redistribuita in
organizatie?
- Posturile sunt proiectate si reproiectate astfel incit sa se asigure echilibrul intre efica
citatea muncii pe termen scurt si stabilitatea fortei de munca pe termen lung?
Managementul calitatii si managementul costurilor
Pe linga revederea activitatilor si proiectelor noastre in cele patru zone ale planului de afacere, mai sunt doua aspecte pe care trebuie sa le examinam in cadrul reviziei strategice. Acestea sunt managementul calitatii, si managementul costurilor. Mentinerea unei calitati ridicate si a unor costuri scazute este foarte importanta in toate aspectele managementului unei afaceri, in acelasi timtrcu luarea in considerare atit a calitatii, cit si a costurilor in fiecare zona, ele trebuie privite si ca aplicabilitate la conceptul intregii afaceri.
Managementul calitatii
Pentru a putea face o revizie periodica a eforturilor noastre de a administra calitatea, se folosesc urmatoarele intrebari:
- in ce masura telurile si obiectivele companiei arata o preocupare pentru calitate?
- in ce masura telurile si obiectivele companiei se preocupa de imbunatatirea continua
a calitatii?
- Cum comunica conducerea preocuparea sa pentru calitate in interiorul companiei?
- Cum comunica conducerea preocuparea sa pentru calitate in mediul exterior?
- Cum este documentata preocuparea companiei pentru calitate? Cind a fost actual
izata ultima data documentatia?
- Sunt efective si eficiente acumularea si analiza informatiilor despre calitate?
- Cum este inclusa in planul strategic preocuparea companiei privind calitatea?
- Cum sunt incluse recrutarea si instruirea noilor angajati in cadrul atentiei companiei
pentru calitate?
- Cum este inclusa in sistemul de masurare a performantei atentia companiei privind
calitatea?
- Cum raspund angajatii atunci cind sunt intrebati despre atentia companiei privind ca
litatea?
- Sistemul de feed back provoaca in vreun fel lipsa de motivatie fata de concentrarea
preocuparilor pentru calitate?
- Cum vor fi modificate standardele de produs pentru a reflecta asteptarile clientilor?
- Cum vor fi modificate standardele de produs pentru a reflecta modificarile din medi
ul competitional?
Managementul costurilor
Pentru a face o revizie periodica a eforturilor noastre in politica costurilor se folosesc urmatoarele intrebari:
- in ce masura scopurile si obiectivele companiei sunt corelate cu politica costurilor?
- in ce masura scopurile si obiectivele companiei sunt corelate cu activitatea de
imbunatatire continua a politicii costurilor?
- Cum comunica conducerea preocuparea sa pentru politica costurilor in interiorul
companiei?
- Cum comunica conducerea preocuparea sa pentru o politica realista costurilor in
mediul exterior?
- Cum este documentata activitatea companiei pentru a face politica costurilor? Cind
a fost actualizata ultima data documentatia?
- Acumularea si analiza informatiilor privind politica costurilor este efectiva si efi
cienta?
- Cum este inclusa in planul strategic preocuparea companiei pentru politica cos
turilor?
- Cum este inclusa in actiunile de recrutare si instruire a noilor angajati preocuparea
companiei pentru politica costurilor?

o Cum este inclusa in sistemul de masurare a performantei preocuparea companiei pen
tru politica costurilor?
o Cum raspund angajatii atunci cind sunt intrebati despre preocuparea companiei pen
tru o politica realista a costurilor?
o Sistemul de feed back provoaca in vreun fel o lipsa de motivatie privind o buna
politica a costurilor?
o Sunt efective si eficiente sistemele pentru asigurarea unei politici realiste si corecte
a costurilor?
o Sunt efective si eficiente metodele si programele de management al costurilor cu
furnizorii?
o Cum vor fi actualizate standardele de cost ale produselor si serviciilor pentru a reflec
ta schimbarile din situatia concurentiala?
Utilizarea modelelor in revizia strategica
Un model matematic al diferitelor componente ale afacerii si al relatiilor dintre ele poate fi de mare ajutor in evaluarea unor metode alternative de operare. Modelul poate replica fiecarei componente majore a afacerii, cu cele mai importante date de intrare ca variabile. Rezultatele, concentrate in procesul de control tactic, impreuna cu intrebarile din procesul de revizie strategica, se folosesc pentru a formula variante la produse, piata si operatiuni. Aceste variante sunt apoi testate in model, pentru a estima efectele asupra obiectivelor. In functie de tipul de afacere, modelul va include capacitatea de a testa efectele modificarii unuia sau mai multora dintre urmatoarele elemente:
o Designul produsului
o Clientii carora le este vindut produsul
o Metodele si calitatea reclamelor
o Metodele de distributie a produsului
o Schimbari ale concurentilor
o Schimbari in situatia materiilor prime
o intreruperi in aprovizionare
o Tipuri de echipament pentru productie
o Combinatia de tipuri de forta de munca
o Combinatia de echipament si forta de munca
o Modificari ale nivelului salariilor
o Combinatia de componente fabricate si cumparate.

